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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania 0sob ze szczegdinymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczagce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0séb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc¢ cyfrowa.

3. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Urzad Gminy Wizna

Adres siedziby: Pl. kpt. Wtadystawa Raginisa 35, 18-430 Wizna
Strona internetowa: https://wizna.pl/

Biuletyn informacji publicznej: http://lwww.bip.wizna.pl/

Adres email: sekretariat@gminawizna.pl

Telefon: 86 8889002

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Wiodzimierz taka —

Koordynator dostepnosci
Zespot dokonujacy przegladu:

1. lza Grochowska-Tomasik

2. Monika Pigulska

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zarowno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegoblnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty réwniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rozne obszary dziatalno$ci.

Wspotpraca z organizacjag przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wzigliSmy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientdw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 5
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytoréw i ekspertéw. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwigkszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzieliliSmy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentaciji i informaciji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedkfadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiaddéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentac;ji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuije:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 6
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniono ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn
w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia
2018r.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacije. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci w
poszczegdlnych obszarach, w szczegdlnosci w obszarze architektonicznym, w
procesach dotyczgcych dostepnosci podczas zatrudniania os6b ze szczegdlnymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy i informacyjno-komunikacyjnym. W celu
zapewnienia dostepnosci nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci w obszarze
architektonicznym, a takze dokonac¢ przegladoéw w obszarach informacyjno-
komunikacyjnym aby mozliwe byto wdrozenie zmian, jednoczesnie nalezy wypetnic

obowigzki ustawowe, ktore obecnie nie w petni zostaty wypetnione.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

W Urzedzie Gminy Wizna jest zatrudniona jedna osoba z niepetnosprawnoscig.
Wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych wynosi 3,5% (28,74 oséb
zatrudnionych,1 osoba z niepetnosprawnoscia). Informacja o wysokosci wskaznika,

ponizej 6%, jest umieszczona w ogtoszeniu o naborze na stanowisko pracy.

W trakcie przegladu zweryfikowano zapisy zawarte w zarzgdzeniu nr 4/2021 z dnia
11.02.2021 r. dotyczgcym naboru na wolne stanowisko pracy inspektora ds. ptac i
podatku VAT w Urzedzie Gminy Wizna.

Ogtoszenie o0 naborze jest w formie skanu, niedostepne cyfrowo. W dokumencie nie
zawarto informacji o stanowisku i warunkach pracy. Brak takich zapiséw stanowi
wykluczenie 0séb z niektdrymi rodzajami niepetnosprawno$ci i jednoczesnie stoi w

sprzecznosci z zasadg rownosci szans i niedyskryminaciji.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Zatacznikiem do ogtoszenia jest ,Kwestionariusz osobowy dla osoby ubiegajacej sie
o zatrudnienie” oraz ,,Oswiadczenie”. Oba wymienione dokumenty sg w formie skanu

pdf, niedostepne cyfrowo, bez mozliwosci edyciji.

Wymagane dokumenty aplikacyjne nalezy sktadac osobiscie w kancelarii Urzedu lub
za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Urzedu. Zgodnie z zapisami w
»,Regulaminie naboru na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie Gminy Wizna i na
stanowiska kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych” nie ma mozliwosci

przesytania dokumentow aplikacyjnych drogg elektroniczng.

W ,Regulaminie Pracy Urzedu” nie zawarto zapisOw 0 wymiarze czasu pracy osob
niepetnosprawnych. Osoby ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci obowigzuje obnizony wymiar czasu pracy, przystuguje im

dodatkowy urlop.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia zaproponowano nastepujace rekomendacije:

1. W ogtoszeniach o naborze umiesci¢ zachete do aplikowania przez osoby
niepetnosprawne, np. poprzez zawarcie informaciji, ze do aplikowania na
stanowisko i udziat w rekrutacji zapraszane sg rowniez osoby
niepetnosprawne, i ze stanowisko pracy przystosowane jest do ich potrzeb.

2. W ogtoszeniach o naborze na wolne stanowiska urzednicze, w tym na
kierownicze stanowiska urzednicze, doda¢ mozliwos¢ przesytania
dokumentow aplikacyjnych w postaci elektronicznej, podpisane podpisem
osobistym, zaufanym lub kwalifikowanym. Pozwoli to na fatwiejsze
przygotowanie i przestanie aplikacji osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o naborze na stronach
internetowych dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami
poszukujgcymi pracy czy tez na stronach organizacji pozarzadowych
zajmujgcych sie zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnoscia.

3. W zarzadzeniu w sprawie szczegotowego sposobu przeprowadzania stuzby
przygotowawczej i organizowania egzaminu konczacego te stuzbe w Urzedzie
Gminy Wizna uwzglednic¢ specjalne potrzeby osob z niepetnosprawnoscia.

Osoba niewidoma albo stabowidzgca nie poradzi sobie z formg pisemna testu

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 10
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kwalifikacyjnego, osoba z niepetnosprawnymi rekoma moze mie¢ techniczny
problem z wypetnieniem testu. W regulaminie nalezatoby wprowadzic¢
mozliwos¢ podjecia decyzji co do zmiany formy egzaminu przez komisje.

4. Wprowadzenie do programu szkolen pracownikéw, szkolen podnoszacych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci
takze wspotpracy z osobami niepetnosprawnymi, przetamujacych leki i bariery
w kontaktach z osobami z niepetnosprawnoscia, a takze wskazujacych
potrzeby i ograniczenia oséb z niepetnosprawnoscia.

5. Dokumenty aplikacyjne takie jak ,Kwestionariusz osobowy dla osoby
ubiegajacej sie o zatrudnienie” oraz ,Oswiadczenie” udostepni¢ w formie
edytowalnej.

6. TresSc¢ ogtoszen o naborze na wolne stanowisko urzednicze udostepnia¢ w

formie dostepnej cyfrowo.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
Obstuga interesantow, osob ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie na parterze, na
korytarzu, przy stoliku nieprzystosowanym dla osob poruszajgcych sie na wozkach.

Pracownicy merytoryczni schodzg do klienta po uprzednim wezwaniu.

Pracownicy Urzedu odbyli szkolenia w zakresie obstugi oséb ze szczegolnymi
potrzebami, m.in. w ramach cyklu szkoleniowego pt. "Koordynator dostepnosci" w
ramach projektu "Akademia Samorzgdowa: Dostepnosc plus - podlaskie i
warminsko-mazurskie" Dostepnos$¢ w JST oraz szkolenie: ,Dostepnosé w JST

Podrecznik praktyka i praktyczki: Komunikacja Alternatywna i Wspomagajgca”.

W jednostce brak jest sformalizowanych procedur obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami.

Do budynku i pomieszczen Urzedu mozna wejs¢ z psem asystujgcym. Informacja ta
zamieszczona jest w ,Raporcie o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu

publicznego”.

Informacja o koordynatorze i zespole ds. dostepnosci obecnie znajduje sie w
Zarzadzeniu nr 22/2020 Wdjta Gminy Wizna z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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powotania koordynatora oraz zespotu ds. dostepnosci. Brak jest danych

kontaktowych do koordynatora.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientdw zaproponowano nastepujgce rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury (instrukcji) obstugi klientéw ze
szczegolnymi potrzebami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi
0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, obstugi w jezyku migowym, z
wykorzystaniem komunikacji wspomagajace;j i alternatywnej, sktadania
wnioskow przez osoby nie mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug
Urzedu przez osoby majgce problemy z poruszaniem sie. Dokumenty warto
poddawac regularnej aktualizacji, by eliminowaé niejasnosci oraz uwzgledniaé
poziom dostepnosci organizacji.

2. Przeprowadzenie przegladu dokumentdéw do pobrania, opublikowanych na
stronie organizacji i w Biuletynie Informacji Publicznej pod katem ich
dostepnosci cyfrowej. Utatwienie ich wypetniania i sktadania srodkami
komunikaciji elektronicznej, w tym mozliwos¢ podpisywania dokumentow
podpisami cyfrowymi: osobistym i zaufanym.

3. Umieszczenie, w widocznym miejscu, na stronie Urzedu informacji o
koordynatorze dostepnosci w organizacji wraz danymi kontaktowymi.

4. Zorganizowanie stanowiska do obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,
m.in. odpowiednia wysokos$¢ stolika, przestrzen manewrowa, instrukcje w
jezyku zrozumiatym dla osob z niepetnosprawnoscia intelektualng, utatwienia

dla os6b stabowidzacych.

Dostepnosé¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Budynek Urzedu miesci sie przy Pl. kpt. Wtadystawa Raginisa 35 w Wiznie. Do
Urzedu mozna dojechac¢ pojazdem wtasnym. Przy budynku znajduje sie parking, na
ktorym wyznaczono 50 miejsc parkingowych, brak wyznaczonych miejsc dla osob
niepetnosprawnych. Wszystkie miejsca parkingowe sg utwardzone, w odlegtosci nie

wiekszej niz 40 m od wejscia do budynku.

Budynek jest wyraznie oznakowany tablicg informacyjna.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Do budynku prowadzg dwa wejscia dla interesantéw, jedno przez Osrodek Pomocy
Spotecznej, wyposazony w pochylnig, ktéra nie spetnia wymogow technicznych.
Przed wejsciem nie ma wystarczajgcej przestrzeni manewrowej, otwarcie drzwi nie
wymaga duzej sity. W budynku nie ma windy, interesanci z dysfunkcja ruchu
obstugiwani sg na parterze. Schody oznaczone s3g kontrastowo. W budynku sa
wyznaczone 3 toalety dla osob niepetnosprawnych, o odpowiedniej przestrzeni
manewrowej i dla transferu, wyposazone w elementy sterujgce znajdujgce sie na

odpowiedniej wysokoSci.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a. Przy jednym z wej$¢ znajduje sie
czytelna tablica informacyjna o lokalizacji poszczegolnych referatow. Na drzwiach
umieszczone sg czytelne tabliczki informacyjne w kontrastowym i powiekszonym
druku.

Na wypadek sytuacji kryzysowej zamontowano tablice informujgce o kierunkach i
drogach ewakuacji. Tablice nie sg dostepne dla 0oséb z niektérymi rodzajami

niepetnosprawnosci m.in. z dysfunkcjg wzroku.

Rekomendacje
W obszarze dostgpnosci architektonicznej zaproponowano nastepujace

rekomendacje:

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci, w ktérego wyniku pojawig sie
propozycje poprawienia dostepnosci w sposdb optymalny. Audyt powinien by¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne.
Przeprowadzenie audytu jest niezbedne aby unikna¢ inwestycji
niespetniajacych wymogow uniwersalnego projektowania.

2. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, w sposéb
dotykowy — np. tabliczki na wejsciach do pomieszczen umieszczone na
odpowiedniej wysokosci, plan tyflograficzny, lub glosowy — moze byc¢
zapewniony przez osobe dostepng w strefie wejscia do obiektu, opisu w
formie audiodeskrypcji umieszczonego na stronie internetowe.

3. Uzupetnienie procedur ewakuacyjnych o zapisy dotyczace ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz sprzetu do

ewakuaciji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna obejmowac
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wyznaczenie osob odpowiedzialnych za ewakuacje oséb z
niepetnosprawnosciami oraz niezbedne wytyczne.

4. System alarmowy powinien powiadamiac¢ pracownikéw i klientdéw zaréwno
dzwigkowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (np. Swiatta alarmowe)

5. Wyznaczenie 3 miejsc parkingowych dla osob niepetnosprawnych, prawidtowe
oznakowanie miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych (oznakowanie
pionowe i poziome)

6. Zapewnienie komunikacji pionowej w postaci windy lub innego urzadzenia
umozliwiajgcego bezpieczny transport osoby na wézku na wyzszg

kondygnacije.

Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi poddaliémy strone organizacji https://wizna.pl/ oraz Biuletyn Informacji

Publicznej http://www.bip.wizna.pl/.

Na stronie gtéwnej jednostki nie ma zamieszczonego paska z udogodnieniami dla
0sOb z niepetnosprawnosciami tj. zmiana kontrastu, rozmiaru czcionki, odstepu
miedzy wierszami, akapitami, wyrazami oraz literami. Dostepna jest wyszukiwarka z
instrukcja ,Szukaj...”, ktéra pozwala uzytkownikowi na tatwe odnalezienie
interesujacych go tresci. Witryna posiada rowniez mape serwisu, kiora utatwia
poruszanie sie po stronie. Strone nawigowa¢ mozna za pomocg samej klawiatury,
elementy wybrane za pomoca klawisza TAB podkreslane sa w ramke dzieki czemu
sg wyraznie widoczne. Strona po powiekszeniu do 200% skaluje sie odpowiednio.
Na stronie gtownej jednostki zamieszczane sg link do Sesji Rady Gminy w wers;ji
video oraz protokét z catej sesji w wersji elektronicznej. Nie wszystkie zdjecia, obrazy
oraz grafiki posiadajg poprawne opisy alternatywne co utrudnia osobom z
niepetnosprawnosciami przeglad strony, opisy powinny przekazac uzytkownikowi co
znajduje sie na zdjeciu czy obrazie. Strona gtowna Urzedu Gminy jest

uporzadkowana i fatwa w obstudze.

Strona Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Gminy Wizna posiada utatwienia dla

0s6b z niepetnosprawnosciami w postaci mozliwosci zmiany rozmiaru czcionki na
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stronie oraz zmiany kontrastu. Dostepna jest wyszukiwarka oraz mapa serwisu. Po
powiekszeniu do 200% tresci na stronie nadal pozostajg czytelne. Obstuga strony
mozliwa jest z wykorzystaniem podstawowych skrotow klawiatury, ktore dziatajg
prawidtowo. Elementy wybrane za pomocg skrotu TAB sg dobrze widoczne, dzigki

podswietleniu w ramce, co utatwia nawigacje.

Dokumenty na stronie gtdwnej oraz BIP jednostki sg zamieszczane w postaci:
WORD oraz PDF, dzigki czemu dostepne sa dla osob z niepetnosprawnosciami
wzroku. Wnioski oraz formularze sg w postaci WORD, co umozliwia wypetnienie ich
oraz wystanie w formie elektronicznej. Jeden z odnos$nikow na stronie BIP nie
posiada dokumentu do odczytu: UCHWALA NR XXXIV/250/2022
http://www.bip.wizna.pl/prawo.php?wiad=1645.

Przegladowi zostaty podane réwniez Deklaracje Dostepnosci obu stron
internetowych oraz tgcza do nich prowadzace. Na stronie gtéwnej jednostki tatwo
mozna odnalez¢ fgcza do danego dokumentu, lecz na stronie BIP brakuje tacza do
Deklaracji Dostepnosci. Dokument na stronie gtownej jednostki nie posiada
informacji o dostepnosci architektonicznej tj. informacji o miejscach parkingowych dla
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz informacji o mozliwosci skorzystania z ttumacza

jezyka migowego.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Dodanie na stronie gtéwnej jednostki udogodnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Dodanie opiséw alternatywnych dla grafik, obrazéw i zdjec.

3. Dodanie dodatkowych funkcji z udogodnieniami dla oséb z
niepetnosprawnosciami na stronie BIP.

4. Warto zapewnic¢ dostepne cyfrowo elementy ktdre nie sg wymagane w
ustawie. Uzytkownik moze zgtosi¢ sie do jednostki zgdaniem udostepnienia
dowolnego elementu do udostepnienia cyfrowego. W takiej sytuaciji jest 7 dni

na uzupetnienie ich dostepnosci i przekazanie uzytkownikowi.
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5. Poprawa Deklaracji Dostepnosci na stronie gtéwnej jednostki zgodnie z
warunkami udostepnionymi przez Ministerstwo Cyfryzaciji.

6. Dodanie na stronie BIP dokumentu ,Deklaracja Dostepnosci”.

Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, fax, poczte
elektroniczng, przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem
wiadomosci SMS, MMS lub komunikatorow internetowych, skrzynke ePUAP.

W Urzedzie istnieje mozliwos¢ zgtaszania zdarzen przez aplikacje Lupe. Dzigki
aplikacji odpowiednie stuzby moga w szybki i doktadny sposéb podjaé odpowiednie

dziatania majgce na celu rozwigzanie zgtoszonego problemu.

W Urzedzie nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi ttumaczenia na polski jezyk
migowy online. W Urzedzie nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej ani innych
urzadzen wspomagajacych styszenie. Na stronie internetowej Urzedu brak jest

informacji o zakresie dziatalnosci Urzedu w tekscie tatwym do czytania (ETR).

Na stronie internetowej brak jest informacji o sposobie wnioskowania o ustuge lub

Swiadczenie zgodnie z ustawg o jezyku migowym.

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu jest zaktadka ,Dostepnosc”
zawierajgca ,Raporty o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego. Brak

jest innych informacji dedykowanych osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej zaproponowano nastepujace

rekomendacje:

1. Opublikowanie informacji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub Swiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym.
2. Umozliwienie komunikacji audiowizualnej, w tym z wykorzystaniem

komunikatoréw internetowych.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 16



* X %

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

* ¥t
* 4k

3. Zainstalowanie petli indukcyjnych lub alternatywnych urzadzen
wspomagajacych styszenie. Dotyczy to w szczegdlnosci miejsc obstugi
klientow i miejsc spotkan. Kazde takie miejsce powinno by¢ oznakowane.

4. Zapewnienie ustugi ttumacza PJM.

5. Zamieszczenie na stronie Urzedu informaciji, w Polskim Jezyku Migowym i w
tekScie tatwym do czytania, o zakresie dziatalnosci instytucji.

6. Opracowanie procedur zapewniajgcych komunikacje zgodng z wnioskiem
osoby ze szczegblinymi potrzebami (np. w alfabecie Braille’a lub z osobg
gtuchoniewidoma).

7. Wprowadzenie do planu szkolen dla pracownikéw Urzedu, szkolen z zasad
komunikacji z osobg z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu i intelektualng,
tworzenia dostepnych dokumentow.

8. Uzupetnienie zaktadki ,Dostepnos¢” o informacje przeznaczone dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami, dane kontaktowe do koordynatora ds. dostepnosci,

Sposoby zatatwienia spraw urzedowych.
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Zatgczniki, dokumenty zrédtowe:

Ankieta — przeglad dokumentaciji
. Matryca wspomagajgca badanie dostepnosci architektonicznej

. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego;

1.

2

3

4. Deklaracja miesiecznych wpfat;

5. Zarzadzenie w sprawie powotania koordynatora;

6. Regulamin naboru na stanowisko urzednicze;

7. Regulamin pracy w Urzedzie,

8. Regulamin przeprowadzania stuzby przygotowawczej i organizowania
egzaminu konczacego te stuzbe;

9. Zarzadzenie nr 4/2021 w sprawie ogtoszenia naboru na stanowisko
urzednicze.

http://www.bip.wizna.pl/index.php?wiad=2408

10.Whniosek o ustalenie numeru porzadkowego nieruchomosci;

11.Wniosek o ustalenie lokalizacji inwestyciji celu publicznego albo warunkéw
zabudowy;

12.Dokumentacja fotograficzna UG (7 zdjec)

13.Wniosek o wydanie/zmiang* zezwolenia na wykonywanie regularnych
przewozow osdb w krajowym transporcie drogowym.

14.Whniosek o wydanie zaswiadczenia o przeznaczeniu terenu w MPZP.

15.Ogtoszenie w sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych w zawigzku z
zamiarem nadania nazwy ulicy w miejscowosci Bronowo.

16.Uchwata nr XXXIV/257/2022 Rady Gminy Wizna

17.Uchwata nr XXXIV/250/2022 Rady Gminy Wizna
http://www.bip.wizna.pl/prawo.php?wiad=1645

18.Uchwata nr XXXIV/256/2022 Rady Gminy Wizna

19.Uchwata nr XXXIV/255/2022 Rady Gminy Wizna

20.Uchwata nr XXXI1V/251/2022 Rady Gminy Wizna

21.0bwieszczenie Wojta Gminy Wizna

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020 18


http://www.bip.wizna.pl/index.php?wiad=2408
http://www.bip.wizna.pl/prawo.php?wiad=1645

